o g ol | Visningsstadning Allmanna villkor
ENA Service

Prolls pa stidservice

1. ALLMANT Nedanstaende villkor &r de villkor som reglerar avtalet mellan ENA Service AB och Kund.

2. UPPDRAGETS UTFORANDE Utférande av uppdrag sker enligt verenskommelse mellan kund och ENA
Service AB. | avsaknad av avtalade instruktioner utfors arbetet fackmannamassigt.

3. INNAN VISNINGSSTADNINGEN Plocka undan leksaker, klader och andra l6sa féremal, for att forenkla
stadningen. Se ocksa till att arbetsbank och diskbank ar fria sa att de gar att rengdra. « Tunga mobler
sasom spis, kyl & frys, badkar m.m. behdver dras fram och stallas tillbaka av kund for att vi ska kunna
stdda bakom och under. Personalen drar ej fram dessa p.g.a. risken for skador pa golv. « Front till badkar
behover demonteras/monteras av kund. Vi rengdr inte jetstralar i jacuzzi. « Vi tar inte ansvar for flackar pa
vaggar och tak p.g.a. skaderisk pa ytskikt. * Vi kan tyvarr ej ta ansvar for fargstank, tejp eller klistermarken
p.g.a. skaderisk pa ytskikt. « Vi har ej mojlighet att demontera eller skruva ned nagot i bostaden, inte heller
glaskupor/ lysrér/glédlampor. « Du behdver vara kontaktbar via telefon pa uppdragsdagen (eller se till att vi
delgetts vem som ska kontaktas och att den ar kontaktbar).

# Stadteamet skulle fa tillgang till vatten och strom. Det &r ocksa ett krav for stad-garantin att galla.
# Visningsstadning ar inomhusarbete, och kunden ar ansvarig for att inretemperaturen ar anpassat for att
personalen jobbar i inomhus arbetsklader/skor (minst 17 grader Celsius)

4. BETALNINGSVILLKOR Betalning av dverenskommet pris jamte eventuella tillagg sker mot faktura inom 14
dagar fran fakturadatum. Fakturan skickas ut med e-post om inget annat ar angett. Fér pappersfaktura
tilkommer en avgift varde 29 sek. Om betalning inte sker i ratt tid debiterar ENA Service en
paminnelseavgift och dréjsmalsranta enligt rantelagen med referensranta + 8 % pa utestaende belopp.
Om skattereduktion, RUT-avdrag, ska nyttjas maste detta meddelas vid bestallningen av arbetet. Det ar
kundens ansvar att kontrollera att tak for skattereduktion ej dverskrids. Om skattereduktion har nyttjats fullt
ut eller om Skatteverket av annat skal nekar utbetalning av ersattning till ENA Service kommer kunden att
faktureras hela arbetskostnaden samt en administrativ avgift pa 125 SEK. Om kunden vill andra person
som ska ha skattereduktion efter att faktura utfardats, eller ansokan till Skatteverket avsants, tar ENA
Service dven i dessa fall en administrativ avgift om 125 SEK.

5. FORCE MAJEURE Férhallande eller handelser som arbetsinstallelse, blockad, krig, upplopp, eldsvada,
explosions fara, ingripande av myndighet eller annan omstandighet utanfor ENA Service kontroll som
medfor att ENA Service inte, eller till orimligt hdga kostnader, kan fullgéra atagande enligt detta avtal fritar
ENA Service fran fullgérande av dess avtalade ataganden under den tid forhallandet rader.

6. PRISER Alla priser anges i svenska kronor (SEK) och ar inklusive moms. Preliminar skattereduktion gors
efter gallande regler.

7. PRISJUSTERING Priset for uppdraget som anges vid onlinebokning eller direkt offert galler fér normal
smutsad bostad. Kunden ar ansvarig att informera ENA Service om bostaden ar hard smutsad eller om
det behdévs sanering *. "Normalt skick” enligt utrakningen ovan galler endast om det gj finns extra
svarigheter som t.ex. nikotinflackar, ingrodd smuts pa golv, kdk, badrum etc. P4 morgonen gor vi alltid en
beddmning av bostaden. Skulle nagot vara valdigt ingrott eller i onormalt skick kommer vi ta bilder pa
detta och sedan kontakta dig for att tala om vad vi anser inte ar normalt. Darefter kommer du att fa ett
uppskattat tidstillagg med debitering. Skulle du inte acceptera extrakostnaden eller att vi inte far tag pa dig
raknar vi pa att stddningen tar ca 1 timme / 15 kvm och du férlorar din ratt till garanti pa arbetet. Pris for
hard smutsad stadning blir grundpris plus 250 sek/timme, efter rut-avdrag. Viktigt att férsta ar att detta &r
inget vi gor for att férsGka sélja pa extratimmar eller liknande, utan det handlar om att vi méaste debitera foér
den tid vi faktiskt arbetar.

* ENA Service utfor ej saneringsarbete.



8. VID SJUKDOM/FRANVARO Vid sjukdom/franvaro av falt medarbetare ersatter ENA Service med vikarie
inom 24 timmar vanlig vardag, helger ej inraknat om ej annat ar avtalat.

9. REKLAMATION Pga. att arbetet utfors i en féranderlig miljo skall reklamation ske senast 2 dagar fran
stadnings datum. Senare reklamation behandlas inte. Reklamation skall ske skriftligen per e-post eller
sms till ENA Service. Om kunden sjalv atgardar fel innan ENA Service kontaktas eller ges mdjlighet till
kontroll utgar ingen ersattning till kund. Om felet eller bristen avhjalps inom 3 arbetsdagar utgar ingen
aterbetalning, prisreduktion, eller annan ersattning fran ENA Service. Om avhjalpande inte sker inom
skalig tid har kunden réatt till prisavdrag motsvarande felet eller bristen. Om bristen ar pa grund av kunden
har inte forbered bostaden infor stadning enligt del.3 “Infor Visningsstadning”, reklamationen behandlas
inte och kunder far inte ratt till prisreduktion. For att kunna forsvara sig av falska reklamation, ENA Service
tillats att ta bilder av golv, rum, skap, ytor o.s.v. av bostaden som bevisar att staddningen utférdes enligt
avtal.

Vi forbehaller oss ratten att avsaga oss en stadning, vanligtvis om vi anser att det finns halsorisk for
personalen. Isafall, debiterar vi endast resa + 1 timme / person, som tyvarr ej ar berattigat rutavdrag.

10. SKADOR Skada som orsakats av att medarbetare frdn ENA Service varit oaktsam atgardas i forsta hand
genom reparation och i andra hand genom ersattning motsvarande skadan. Kunden ar skyldig att
informera skriftligen, per e-post eller sms till ENA Service om nagot ar trasigt, obrukbart eller har nedsatt
funktion och som kan leda till skada vid anvandning. Kunden ar ocksa skyldig att informera om interidren
ar speciellt kanslig for vanligt forekommande stadmoment eller rengdringsmedel. T.ex : Gamla fonster
som kan sprickas vid 6ppning. Anmalan av skada skall ske till ENA Service inom 48 timmar efter att
stadtillfallet utférdes. ENA Service ersatter inte skador som astadkommits pa grund av att inventarier inte
ar korrekt monterade eller placerade. Detta kan i praktiken vara lampor som inte ar korrekt uppsatta,
instabilt placerade foremal. Kraver 16s eller fast egendom sarskild aktsamhet skall detta meddelas ENA
Service per epost eller sms. Ersattning for skada omfattar inte forlust i naringsverksamhet, indirekta
skador eller foljdskador. ENA Service ansvar ar begransat till hégst 5 miljoner per skadetillfalle fér person
och sakskada och hégst 1 miljon kronor SEK per kalenderar fér formégenhetsskada. ENA Service
sammanlagda skadestandsansvar ar dock begransat till 10 miljoner SEK per kalenderar.

11. AVBOKNING Avbokning av tjansten ska ske minst 10 dagar innan avtalat staddatum for att undvika
debitering. Fram till och med tredje (3:e) dagen innan avtalat starttiden faktureras 550 kr inkl. moms for
avbokad tjanst. Sker en avbokning efter denna tidpunkt (48 h innan starttiden och framat) faktureras det
fulla beloppet pa avtalat pris oavsett orsak. Avgiften avser bland annat kostnader fér uppbokad personal
samt nekande av kunder som 6nskat samma tid. Notera att avbokningskostnader inte berattigar till
RUT-avdrag. For att vara giltig skall avbokning av stadning ske skriftligen via e-post till
info@enaservice.se eller sms till 073 43 20 208.

12. ARBETSGIVARANSVAR I enlighet med arbetstidslagen forsakrar ENA Service att vara medarbetare har
ratt till kortare avbrott i sitt arbete, det vill sdga pauser hos vara kunder. Med det menas i praktiken att de
aven har ratt att ga pa toaletten, dricka ett glas vatten samt f& mdjligheten att ata medhavd matsack nar
arbetet tillater en paus.

13. NYCKLAR/LARM/PORTKOD Om uppdraget utfors under en tid da kunden inte ar pa plats maste kunden
[amna ut nycklar och eventuell larmkod. Kund ansvarar for att ge ENA Service tillgang till bostad genom
nycklar, larm, passerkort, portkod eller motsvarande. Ifall stadteamet kommer till adressen vid avtalade
starttid men kan inte komma in for att utféra Flyttstadningen, fullt priset debiteras. Kunden ar skyldig att se
till att alla utrymmen som ingar i uppdraget ar tillgangliga. Om ett utrymme ar otillgangligt for ENA Service
kommer uppdraget att utebli i det utrymmet utan prisreduktion. ENA Service sakerstaller hantering av
nycklar och larm genom att forvaring av nyckel- och larm uppgifter sker pa betryggande satt sa att de inte
kan komma i ndgon obehdrigas hander. Vid avslutat arbete ar det viktigt att kunden ar narvarande for
kvittering och aterlamning av nycklar. Om du som kund vill att vi ska ldmna nyckeln till din bostad i
postfack, brevlada eller brevinkast ansvarar ENA Service gj for nyckeln fran och med att vi lagt ifran oss
denna pé anvisat stalle. Om sa inte sker kan nycklar hamtas pa ENA Service kontor inom 14 dagar.
Hamtas nyckel inte ut skickas den per post i ett rekommenderat brev. En avgift debiteras pa faktura. Om
formularet "Nyckelkvittens" inte ar paskrivet galler inga forsakringar.

14. HANTERING AV PERSONUPPGIFTER (galler fysiska personer) Genom kundens bestallning av
uppdraget samtycker kunden till att ENA Service behandlar kundens personuppgifter. Behandlingen
bestar i registrering, arkivering i ENA Service kundregister och anvands till utskick i marknadsforingssyfte.
Kunden informeras harvid om detta samt att ENA Service ar personuppgiftsansvarig. Som kund har du
alltid ratt att neka till utskick som reklam/erbjudanden.

15. ANDRING AV KUNDUPPGIFTER, FAKTURAADRESS Fér att ENA Service ska kunna garantera utlovad
tjanst och service maste ENA Service ha korrekt kontakt- och faktureringsuppgifter. Det galler aven



uppgifter fér eventuell skattereduktion. Andringar av dessa ska alltid géras skriftligen per e-post eller sms
till ENA Service. Andringar som gors till medarbetare pa plats eller pa annat séatt godtas inte.

Kunden ansvarar for att halla sin egendom férsakrad.

Om arbetsmiljon hos kunden beddms undermalig, har ENA Service ratt att upphdra med arbetet
och hava avtalet. Uppdraget kommer att faktureras utan prisreduktion.

Enligt dverens ENA Service ska ha tillgang i bostaden vid bekraftad starttid och
stadteamet skulle kunna bdrja jobba. Ifall kunden tar ansvar 6ppna at stadteamet, men tillgangen till
bostaden blir férsenad, den tiden beraknas som vantetid (for varje stadare i stadteamet). Samma regel
galler om stadteamet maste vanta for att fa tillgang till vatten eller strém, eller stadteamet ska vanta for att
kunden tillhandahaller inre temperaturen anpassad for arbete i inomhus klader/skor (minst 17 grader C).
Vantetiden debiteras 410 sek/timme/person.

Skulle nagon bestammelse i detta avtal eller del darav vara ogiltig, skall
det inte innebara att avtalet i dess helhet ar ogiltigt.

Visningsstadning checklista

| var Visningsstadning ingar alltid féljande tjanster:

Dammtorkar vaggar och tar bort spindelvav.

Dammsuger och vattorkar snickerier, element, friaytor samt ovanpa garderober och
skap.

Dammtorkar prydnadssaker, hyllor och tavlar, eluttag och kontakter.

Dammsuger stoppade mobler, pa och under mattor (om mgjligt).

Dammtorkar lampor.

Torrdammar elektronik (ej pa bildskarm).

Putsar speglar.

Témmer papperskorgar.

Dammsuger och vattorkar golv och trappa

Stadning av samtliga rum plus:

Torkar kdksluckor utvandigt.

Rengor ovanpa skap och hyllor, kakel/stankskydd ovanfor diskbank.
Torkar diskmaskin & mikrovagsugn ut- och invandigt.

Rengor ugn/spis, flakt, kyl och frys utvandigt.

Torkar av det som star framme t.ex. kaffemaskin, oljor, salt och peppar.
Rengdr under skap (om majligt) och torkar av socklar.

Torkar av det som star framme t.ex. kaffemaskin, oljor, salt och peppar.
Putsar diskho, blandare, propp och sill.

Stadning av samtliga rum plus:

Torkar av synliga ror, vaggar och golv.

Putsar blandare, kran, munstycke och ror i dusch.

Avfettar och avkalkar vaggar och fogar i duschutrymme om det ar méjligt.
Rengor badkar, kran och handfat samt hela toalettstolen

Torkar av utsida och ovanpa badrumsskap.



Rengor utsidan av vitvaror samt i tvattmedelsbehallaren pa tvattmaskinen.
Rengdr filtret i torktumlaren.

Torkar av flaskor som star framme.

Rengor golvbrunn.

Sovrum
Stadning av samtliga rum plus:

Baddar sangar.
Dammtorkar eller dammsuger sanggavel/-karm.

Ingar om avtalat

Inglasad balkong/altan

Persienner

Biutrymmen; ex: kéllare, garage eller altan/balkong
Braskamin

Vattenlas, golvbrun

Vanliga fragor

Vad ska jag tanka pa innan visningsstadningen? Plocka undan leksaker, klader och andra l6sa féremal,
for att forenkla stadningen. Se ocksa till att arbetsbank, skrivbord och diskbank ar fria sa att de gar att
rengodra. « Tunga mdbler sasom spis, kyl & frys, badkar m.m. behdver dras fram och stéllas tillbaka av
kund for att vi ska kunna stada bakom och under. Personalen drar ej fram dessa p.g.a. risken for skador
pa golv. « Front till badkar behdver demonteras/monteras av kund. Vi rengor inte jetstralar i jacuzzi. « Vi
tar inte ansvar for flackar pa vaggar och tak p.g.a. skaderisk pa ytskikt. « Vi kan tyvarr ej ta ansvar for
fargstank, tejp eller klistermarken p.g.a. skaderisk pa ytskikt. « Vi har ej mojlighet att demontera eller
skruva ned nagot i bostaden, inte heller glaskupor/ lysrér/glédlampor. « Du behdver vara kontaktbar via
telefon pa uppdragsdagen (eller se till att vi delgetts vem som ska kontaktas och att den ar kontaktbar).

# Stadteamet skulle fa tillgang till vatten och stréom. Det ar ocksa ett krav for stad-garantin att galla.

# Visningsstadning ar inomhusarbete, och kunden ar ansvarig for att inretemperaturen ar anpassat for
att personalen jobbar i inomhus arbetsklader/skor (minst 17 grader Celsius)

Vad betyder Nojd Kund-Garanti? Som kund vill vi ge dig en hdg serviceniva. Fran forsta kontakt med oss
till att vi utfor uppdraget hos dig. ENA Service 1amnar alltid 2 dagars garanti pa visningsstadning.
Eventuella brister som framkommer vid besiktningstillfallet, i anslutning till stadtillfallet, atgardas genast
av oss. Klagomal efter kundens godk@nnande beaktas ej. Vi vill papeka att det &r bra om boenden kan
narvara vid besiktningstillfallet. Tid for besiktning meddelas av var personal ca 1 timme innan stadningen
slutfors.

Maste jag vara hemma? Du behdver inte vara hemma under hela stadningen/putsningen, men vi ser
garna att du finns pa plats och slapper in var personal, samt kommer och besiktigar efterat.



Ingar stadmaterialet? Resekostnader? Ja, i Visningsstadning pris ingar allt material, samt resekostnader.

Hur lang tid tar en Visningsstadning att utfora? Vi ser till att vi ar tillrackligt manga pa plats for att klara pa
peren arbetsdag. Generellt kan man rakna ungefar 1 timme att stdda / 15 kvm for bostad minst 90
kvadrat stor.

Vad hander om nagot skulle raka ga sonder? ENA Service ar ansvarsforsakrade hos Trygg Hansa. Om
det skulle visa sig att skadan uppkommit genom att vi har varit oaktsamma star vi sjalvklart for kostnaden.
Visar det sig att skadan uppstatt pga fel eller brist pa information fran kundens sida eller tredje part
ansvarar vi inte for skadan.

Far man anvanda RUT-avdrag? Ja, du far anvanda RUT-avdrag som skattebetalande privatperson som
ar minst 18 ar vid beskattningsarets utgang. Du behdver vara bosatt i Sverige och vara helt eller delvis
bosatt i bostaden dar tjansten utfors. Det innebar att den ar en hushallsnara tjanst (RUT) och att du som
kund bara betalar 50 procent av arbetskostnaden. Avdraget gérs direkt av oss pa faktura och det ar vi
som gor anmalan till Skatteverket for rut-avdrag ersattning.. Du behdver vara éver 18 ar och du kan goéra
RUT- och ROT-avdrag pa upp till 50 000 kronor per ar
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